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Rapporti  meno  burocratici  fra  cittadini  e  pubblica  amministrazione,  risparmio  di  tempo,  trasparenza  
e   innovazione.     Serve   anche   questo   per   diffondere   la   cultura   della   legalità,   così   come   vuole   il  
Programma  Operativo  Nazionale   Sicurezza     Obiettivo   Convergenza   2007-­‐2013  di   cui   è   titolare   il  

fondi   europei.   Il   progetto   destina

iare  la  
dotazione   tecnologica   della   PA   ai   fini   di   migliorare   l'efficienza   e   la   trasparenza   dei   processi  

ellezzano  il  numero  di  queste  richieste  ha  raggiunto  
negli  ultimi   anni  una  media  del  10,22%,  una  ogni   10   abitanti,  per   raggiungere   complessivamente  
quota  25mila.    
Rendere  rapidi  ed  efficienti  i  servizi  pubblici  avvicina  i  cittadini  alle  istituzioni,  riduce  le  opportunità  

rafforza  il  senso  della  presenza  dello  Stato.  In  più,  con  le  nuove  tecnologie  il  Comune  potrà  avviare  
un   rapido   scambio   e   trasferimento   di   da

-­‐  che  
risulterà  utile  anche  ai  cittadini  che  pur  avendo  la  residenza  a  Salerno  vivono  a  Pellezzano  -­‐  prevede  
la  nascita  di  uno  Sportello  con  totem  e  chioschi  telematici  che  privati  e  imprese  potranno  utilizzare  
gratuitamente.  Questi  servizi  innovativi  saranno  fruibili  sia  attraverso  un  portale  Web,  sia  mediante    
un  portale  vocale  con  un  numero  attivo  24  ore  su  24  per  chi  non  ha  un  pc  a  disposizione  o  non  ha  
dimestichezza  con  gli  strumenti  informatici.      
  
Per  maggiori  informazioni  www.sicurezzasud.it    
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